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PESQUISA DE SATISFAGAO DE CLIENTES

Prezado Cliente,

Objetivando avaliar o grau de satisfacdo de nossos clientes, solicitamos a gentileza de responder
as questdes abaixo, que servirao de subsidios para o constante aperfeicoamento da qualidade de
NOSSOS Servicos.

Quanto ao atendimento: Fraco | Regular | Bom | Excelente
Cortesia: O atendimento foi cordial e eficiente?
Presteza: Procuram sempre atender as solicitagdes?
Eficiéncia: Resolvem os problemas com rapidez?
Receptividade: Respondem as reclamagdes, solicitacdes e sugestdes?

Quanto aos servigos: Fraco | Regular | Bom | Excelente

Execugdo: A equipe do laboratério executa servicos de maneira
adequada?
Clareza: Os procedimentos sao objetivos e claros?
Pontualidade: Os servigos sao entregues nos prazos estabelecidos?
Orientagdo Técnica: As orientagbes foram suficientes para esclarecer
duvidas sobre o servigo prestado?

Quanto a competéncia: Fraco | Regular | Bom | Excelente
Capacitagdo do pessoal: Conta com pessoal técnico que demonstra
conhecimento dos servigos?
Confiabilidade: O laboratério demonstra Confiabilidade dos Resultados ?
Confidencialidade: Mantém sigilo das informagbes confidenciais de seus
clientes?

VOCE INDICARIA ESTE LABORATORIO? ( )SIM ( )NAO

Caso julgue necessario, utilize o espaco abaixo para comentarios e/ou sugestoes
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