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Esta cartilha é fruto de encontros de formacdao sobre Lideranca e
Mobilizacao Social ocorrida junto a comunidade do assentamento MAISA.
O objetivo dos encontros de Lideranca foi construir e ampliar os conceitos
de lideranca, partindo da ideia que este se constroi através da relacao
estabelecida entre lideres e liderados; ja o de Mobilizacao Social foi
abordar e propor uma nova cultura politica desencadeando o
desenvolvimento, autonomo e autoconstruido, de uma identidade
reflexiva, ativa, critica, com forte nocao de que é possivel se dominar o
futuro por meio de projetos, individuais e coletivos, dando maior vazao a
sua busca pelo ambiente comunitario.
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Partindo destes objetivos foi possivel num momento posterior relaciona-los de
forma a permitir a abertura de espacos de reflexdo e construcao de experiéncias
inovadoras em varios ambitos, como nas tentativas de criacdo de novos
mecanismos de decisdo; na sociabilidade, no que se refere as novas formas de
criagdo e manutencao dos lagos comunitarios; enfim, na possivel construcao de
novas representacdes sobre a realidade e novas identidades.




O QUE DEFINE E LEMBRE LIDERANCA

As discussbes sobre lideranca foram iniciadas a partir da concep¢do de cada
participante sobre o tema de acordo com palavras relacionadas ao tema. Varias palavras
foram ditas e relacionadas coerentemente com a tematica, tais como:

Poder: essencial para liderar, afinal todo lider deve possuir poder; Nao quer
dizer forca (neste contexto) é uma autoridade de representacdo, de tomada de decisdes,
guem tem o poder controla, influencia; este poder nao esta so no lider; forca; poder de
mandar; poder aquisitivo

Sequir em frente: a lideranca € um processo continuo que ndo pode parar;

Lider de si_mesmo: todo lider deve estar seguro de si mesmo para liderar os
demais;

Lider: é o cabeca, aquele que detém um conhecimento especifico, expressa o
que pensa, decide e tem liberdade para fazer algo sem qualquer tipo de impedimento,
representando algo que foi previamente fruto do consenso com outras pessoas, além de
servir de espelho, tem a funcdo de conscientizar e ser consciente do que esta fazendo,
ndo impor sua opinido e sim construir uma solucdo com a participacdo de todos; quem
lidera o grupo; pessoa que lidera um grupo e que é respeitado; quem tem mais
conhecimento; “o cabeca” do grupo; pessoa que esta a frente; poder;

Comando: é tido como sinbnimo de poder;
Congquistar: lideranca é fruto de uma luta por conquistas.
Superior: Uma pessoa que tem poder e esta acima dos outros

Sequidor: Para ter lideranca tem que ter pessoas que sigam um superior; unidos
por objetivos e interesse iguais ou semelhantes.

Liderar: comandar, controlar, representar; algo ou alguma coisa; estar a frente
de algum movimento; ter acesso a algo; acesso as informacdes

Comandar: controlar um grupo, organizar, delegar tarefas.

Conhecimento: ndo se participa de algum processo (como o de lideranga) sem
se saber do que se trata, sem conhecer seu ambiente de atuagdo, componentes.

Ordem: Fazer com que as pessoas sigam suas ordens.



Dominar: controle sobre alguma coisa; dominio sobre si mesmo, sobre o
trabalho;

Compreensdo — compreender as necessidades; saber escutar as criticas e saber
elogiar;

Respeito — tem que ter respeito em tudo que fazemos; saber escutar pra depois
avaliar as decis0es;

Grupo — unido entre pessoas; conjunto de pessoas; quem dita as tarefas;

Coragem — coragem de enfrentar as opinides; contrariar opinides; buscar
respeito, informacéo;

DIFERENCAS ENTRE LIDER E ADMINISTRADOR (GERENTE)
“Toda pessoa que possui o0 poder mandamental (0 poder de mandar) ¢é lider?”

Apesar do pensamento leigo sobre o assunto, os participantes foram convidados a
refletir novamente na ideia da construcédo coletiva, participacéo, 0s objetivos comuns
que conectam um lider aos seus liderados, além das relagGes de confianca que sdo
estabelecidas. Neste contexto, ressalta-se as distin¢des publicadas por Bennis e citadas
por Bergamini*(1994):

e “O gerente administra; o lider inova;

e O gerente € uma copia; o lider é original;

e O gerente focaliza-se em sistemas e estruturas; o lider focaliza-se nas pessoas;

e O gerente tem uma visdo a curto prazo; o lider tem a perspectiva do longo
prazo;

e O gerente pergunta como e quanto; o lider pergunta o que e por qué;

e O gerente tem seus olhos sempre nos limites; o lider tem seus olhos sempre nos
horizontes;

e O gerente limita, o lider da origem;

e O gerente aceita o status quo, o lider desafia;

e O gerente € o classico bom soldado; o lider é a propria pessoa;

e O gerente faz certo as coisas, o lider faz as coisas certas.”

! BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Lideranca: a administracdo do sentido. Revista de Administracdo de
Empresas, Sdo Paulo, v. 36, n. 3, p. 102-114, Mai./Jun. 1994.
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ANALISE DAS IMAGENS

Observe as imagens abaixo e marque quais delas retratam um lider:

Lula

Neymar

Lider ou influenciador?

AS DIVERSAS FORMAS/MOMENTOS CONSTITUEM UM LIDER

A lideranca so € construida na préatica, nas mais diversas e distintas situacoes.
Pdde-se citar como exemplos os grupos formados durante a oficina para e execucdo de
uma determinada atividade enaltecendo que sempre ha uma pessoa que dar o primeiro




passo, impulsiona e motiva os demais; lider de sala de aula que atua em prol da defesa
do alunado, etc. A partir dos exemplos os participantes compreenderam que a existéncia
de um lider preestabelecido ndo impede que existam outros lideres, ja que em
momentos distintos uma determinada pessoa pode portar como tal na defesa de
objetivos comuns a uma coletividade a qual faz parte.

AFINAL QUAL FOI O CONCEITO DE LIDERANCA CONSTRUIDO

A partir de toda discussdo desenvolvida sobre lideranca e o papel do lider pode-se
construir coletivamente 0s seguintes pontos:

JOGO DO TABULEIRO

E hora de jogar. Forme seu grupo e méos a obra. Recorte os cartdes de Sorte e Revés e
trace-o0s. Escolha um objeto para ser seu representante no tabuleiro e comece o jogo. O
vencedor é aquele que passar primeiro pelo final.

(reves )| [(sortE )| [( reves )] [( sorTE )| [( Revés ]| [( SoRTE )

Responda a pergunta PARABENS! Responda a pergunta: PARABENS Responda a pergunta: PARABENS!

- O que € lideranga ? Avance duas casas! - Qual o papel do lider? Avance trés casas! -0 que nos faz seguir Avance cinco casas!

um lider?

(reves )| [(reves )] [( revés )

AZARI AZAR AZAR AZAR AZAR AZAR

Volte duas casas! Volte trés casas! Fique uma rodada Volte ao inicio. Volte quatro casas! Volte uma casal
Sem jogar.




RESULTADO DAS DISCURSOES:

Apobs as discursdes sobre lideranca nas cinco agrovilas o conceito formado foi:

DINAMICA DE INTRODUCAO A MOBILIZACAO SOCIAL

E hora de jogar. Forme seu grupo e maos a obra. Escolha a cor da sua massinha de
modelar e amasse-a formando uma bolinha para ser seu dardo. Por sorteio definam a
ordem de langcamento e comece 0 jogo! Cada alvo acertado compreende uma pontuagéo
e corresponde a uma palavra a qual devera ser sucintamente explanada por aquele que
acertar. O vencedor é aquele que somar mais pontos ao final de quinze rodadas.



MOBILIZACAO SOCIAL

A mobilizacdo social permite a abertura de um espago de reflexGes e
guestionamentos que leva as pessoas a pensarem no mundo ndo mais como algo dado e
definitivo. Ver o mundo por um novo prisma. Ao mesmo tempo em que destréi muitas
certezas (senso comum), abre espaco para a visualizagdo de um dialogo entre multiplas
interpretacdes do mundo?.

O processo de mobilizagcdo social rompe com o isolamento, propicia o0 contato com
novas perspectivas de mundo e propde uma nova cultura politica — desencadeando o
desenvolvimento, autbnomo e autoconstruido, de uma identidade reflexiva, ativa,
critica, com forte nocdo de que é possivel se dominar o futuro por meio de projetos,
individuais e coletivos. D4 maior vazdo a sua busca pelo ambiente comunitério®.

Nos assentamentos rurais, principalmente os decorrentes de mobilizacdo social, se
apresentam como espacos privilegiados de construcdo de experiéncias inovadoras em
varios ambitos nas praticas econémicas, como nas relagcbes de trabalho e na nova

> TRABALHADORES RURAIS EM MOVIMENTO: A CONSTRUCAO DE UMA NOVA IDENTIDADE NO
ASSENTAMENTO ARUEGA (NOVO CRUZEIRO/ MG). Arnaldo José Zangelmi e Izabella Fatima Oliveira de
Sales. Revista Extensdo Rural, DEAER/PPGEXR — CCR — UFSM, Ano XVI, n° 17, Jan —Jun de 2009.
3 .

Ib idem.




percepcdo sobre a propriedade privada; na cultura politica, como nas tentativas de
criacdo de novos mecanismos de deciséo; na sociabilidade, no que se refere as novas
formas de criacdo e manutencdo dos lacos comunitérios; enfim, na possivel construcao
de novas representacdes sobre a realidade e novas identidades. Entretanto, ainda ha um
grande desafio: o de, aléem da conquista da terra, propiciar aos trabalhadores rurais
experiéncias que os levassem a repensar e rearticular suas praticas e visdes de mundo.
Para tanto encontravam na socializacdo dos meios de producdo a oportunidade de
construcao de uma sociedade mais justa®.

Bernardo Toro propds um modelo tedrico para o desenvolvimento da mobilizagédo
social, partindo da identificacio de um “sentido”, um “propdsito” consistente,
motivador, que possa gerar um imaginario que seja capaz de introduzir praticas
transformadoras na rotina individual das pessoas para atender a um determinado
consenso social. Para produzir esse imaginario é necessaria a criacdo de contetidos que
tenham forga para levar a sociedade & mudanca®.

No processo de mobilizacdo deve-se saber claramente o fato principal que requer a
mobilizagdo. E o porque da acdo ou grupo de acgbes integradas. Deve ser uma
declaracdo simples, obtida através da analise do projeto, plano de agdo ou da simples
constatacdo de uma realidade social, possivel de ser tratada pelos processos da
comunicacdo social®. Assim como é importante saber quais problemas podem ser
solucionados pela mobilizacdo, aléem do efeito que se espera que as acbes de
mobilizacdo/comunicacdo tenham sobre o adotante da mudanca social.

A mobilizacdo social proposta por Bernardo Toro € orientada sob a ética de quatro
estratégias:

a. Definicdo do(s) publico(s) alvo (o objetivo é saber quem sdo, como sédo e
como se comportam estes publicos, para que se possam desenhar abordagens
especificas);

b. Concorréncia principal — direta e indireta (definicdo da arena na qual o
produto social vai lutar e das mensagens que com ele vdo competir ou estdo
concorrendo);

c. Proposicdo ao adotante da mudanca social (o melhor argumento que 0 nNosso
produto social pode oferecer para motivar o adotante (publico(s) alvo) a
mudanca social. Deve traduzir o imaginrio que se pretende transmitir ao
adotante e que fard com que ele assuma a mudanca social desejada);

d. Evidéncia de apoio & proposicao (¢ uma informacdo que suporta diretamente
a proposic¢éo, que apodia a proposi¢do, factual e tecnicamente).

4 Experiéncias de trabalho e percepc¢des sobre a terra no Assentamento Aruega (Novo Cruzeiro/ MG).
Arnaldo José Zangelmi e Izabella F. Oliveira de Sales. Revista IDEAS, v. 3, n. 1, p. 54-73, jan./jun. 2009.
> BOCK, Udo. Brienfing basico de comunicagao para processos de mobilizacdo social. In IV Congresso
Brasileiro de Publicidade: Criando o futuro. Sdo Paulo, 2008.

® Ib idem.



Deve-se ainda definir as metas, produtos esperados e respectivos indicadores, de
resultado e / ou de processo, para 0 monitoramento das agOes e avaliagdes parciais,
durante o transcorrer do processo, inclusive avaliacio final em perfodo a ser definido’.

Bernardo Toro exemplifica ainda que a importancia da comunicagdo para a
mobilizacdo social estd na: a) convocacdo: ato de liberdade; b) de vontades: ato de
paixdo e interesses; ¢) propdsito coletivo: ato publico; d) para a dignidade humana: ato
ético®.

AFINAL O QUE E MOBILIZACAO SOCIAL?®

E muito comum confundir essa expressdo com uma grande reunido de pessoas em
pracas publicas, passeatas, protestos. Porém, esses agrupamentos, por si sO, ndo sdo
capazes de definir a mobilizacéo.

Para entender melhor, observe os conceitos abaixo:

“A mobilizacdo social ¢ a reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a
transformacdo de uma dada realidade, movidos por um acordo em relacdo a
determinada causa de interesse pﬁblico”lo.

“A mobiliza¢do ocorre quando um grupo de pessoas, uma comunidade,uma
sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando, cotidianamente, 0s
resultados desejados por todos. Mobilizar é convocar vontades para atuar na
busca de um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados. (...) A mobilizacdo ndo se confunde com propaganda ou
divulgacdo, mas exige acOes de comunicacdo no seu sentido amplo, enquanto
processo de compartilhamento de discurso, visdes e informagdes.”™

Dessa forma, fica mais facil perceber que a mobilizagdo social € um processo
muito mais cotidiano. Participar ou ndo de um processo mobilizador é um ato de
escolha. Requer uma dedicacdo continua, e 0s objetivos sdo alcancados a partir das

7 1B idem.

8 PICHELLI, Katia Regina. Comunicagdo e mobilizacdo social para o desenvolvimento sustentdvel em
assentamentos rurais — os papéis da comunicagdo. 22 ENCONTRO DA REDE DE ESTUDOS RURAIS. UFRJ,
Rio de Janeiro (RJ), 2007.

® Manual de mobilizaco social. Setembro de 2007. Minas Gerais. Disponivel em:
<http://www.saude.mg.gov.br/politicas de saude/viva-
vida/manual%20de%20mobilizacao%20social050907final.pdf>. Acesso em 13/09/2012.

10 HENRIQUES, Marcio S. (org).Comunicacdo e Estratégias de Mobilizacdo Social. Belo Horizonte:
Auténtica, 2004.

u TORO, José Bernardo e WERNECK, Nisia Maria. Mobilizacdo Social: um modo de construir a
democracia e a participa¢do. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.



http://www.saude.mg.gov.br/politicas_de_saude/viva-vida/manual%20de%20mobilizacao%20social050907final.pdf
http://www.saude.mg.gov.br/politicas_de_saude/viva-vida/manual%20de%20mobilizacao%20social050907final.pdf

acOes realizadas pelos diversos atores, em diferentes momentos, porém sempre voltadas
ao mesmo propasito.

O processo de construcdo e manutencdo da mobilizacdo estd diretamente ligado
ao uso de técnicas de comunicacdo. Isso porque podemos entender que comunicar €
muito mais do que simplesmente transmitir uma mensagem. E a partir da comunicago
que criamos vinculos e relagdes com 0s outros, e é nessa relacdo que nos tornamos
capazes de coordenar nossas acdes hum mesmo sentido, possibilitando a transformacéo
da realidade.

Assim, entendemos que “acdes de comunicacdo em seu sentido mais amplo”,
como diz Toro™, também possuem carater educativo e s&o aquelas que permitem a troca
de repertorios entre as pessoas. Possuem varias formas, que vdo do dialogo entre
vizinhos ou colegas ao uso da midia, passando por manifestacGes culturais ou rituais
religiosos, encontros, seminarios, treinamentos, reunifes, passeatas, faixas, cartazes,
carros de som etc.

Por isso, todo o planejamento da mobilizacdo é perpassado por atos
comunicativos, que serdo os responsaveis por fortalecer os lacos entre as pessoas que
lutam por uma causa mobilizadora.

A COMUNICACAO E A MOBILIZACAO

A mobilizacdo social para a transformacdo de uma dada realidade exige a
criacdo de vinculos coletivos, o que se da com o uso estratégico dos instrumentos da
comunicacdo. O que vai manter esses vinculos serd a troca constante de informacéo a
respeito dos objetivos que se deseja atingir, sem que seja necessario uma ligacdo
formalizada para que cada um tome atitudes e realize agoes.

Na mobilizacéo é preciso planejar e estabelecer trocas, manter contatos e reunir
as pessoas, para que o vinculo entre elas e o projeto mobilizador se mantenha e se
fortaleca. A forca deste vinculo entre as pessoas e a causa dele estda na co-
responsabilidade. Isso significa dizer que a forma mais interessante de participagédo no
projeto de mobilizacdo é aquela em que a pessoa julga a causa importante, toma
decisbes e age para solucdo do problema, com a consciéncia de que outras pessoas
também estdo agindo e que, esse conjunto de acdes, ird trazer a solucdo da questdo ao
longo do tempo.

Por isso podemos dizer que a mobilizacéo social requer estratégias de comunicagao
que possam garantir a circulacdo de informacg6es, promovendo a participacdo e um nivel
crescente de vinculagdo dos atores ao movimento de mobilizacdo social. O uso de

2 1b idem.



instrumentos da comunicagdo permite que 0s atores conhegam o movimento para julga-
lo; possam optar por sua adeséo ou néo, e tornarem-se protagonistas do processo.

Compreendido isto, é possivel entdo partir para o planejamento das agdes de
comunicacdo que irdo fortalecer e manter esses vinculos.

e PLANEJAMENTO

Para tomar decisdes sobre as melhores estratégias de comunicacdo que
estabelecerdo os vinculos na mobilizagdo, € preciso, antes de tudo, saber quem o projeto
procura mobilizar. Para isso € feito 0 mapeamento e identificacdo dos principais atores.
O mapeamento e identificacdo serve para identificar as pessoas, grupos e instituicoes
que podem ter algum interesse em conhecer, acompanhar ou desenvolver acGes em
torno da causa pela qual o projeto estiver lutando. E importante definir: quem se
encontra na area de abrangéncia do projeto? Quem possui informacfes basicas? Quem
julga a causa importante? Quem ja realiza acfes que sejam pontuais? E quem realiza
acles que ja sejam coesas, continuas e/ou co-responsaveis? Ha instituicbes e
organizacg0es cujo trabalho seja voltado para a¢cdes em torno da causa?

Algumas ac¢bes de comunicagdo para a mobilizacdo social sdo importantes, pois
servem para fortalecer os vinculos entre os atores, criando estratégias que busquem
principalmente ampliar o nimero de legitimadores e geradores do processo. Assim,
ap6s o mapeamento e identificacdo dos publicos, é preciso pensar as acles de
comunicacgdo que cumprirdo este objetivo.

Os instrumentos e estratégias de comunicacdo, por gerarem 0 sentimento de
reconhecimento no projeto, sdo também chamados de fatores de identificacdo
(HENRIQUES, 2004)* que podem ser divididos em trés tipos, como veremos a seguir.
Tendo em vista os vinculos mais fortes da escala, podemos perceber como cada um
desses fatores contribui para aumentar a aproximacéao dos atores com o projeto:

« Fatores de publicizacdo e coletivizacdo: possuem este nome por coletivizarem as
mensagens e discursos do projeto, formando uma identidade em torno da causa. Assim,
possibilitam que cada um perceba com mais facilidade quando algo esta sendo feito em
nome ou em beneficio do projeto. Por isso, estes fatores contribuem néo apenas para a
visibilidade do projeto como também para sua coesdo. Exemplos: Marca, slogan,
bandeira, campanha de TV e radio.

 Fatores liturgicos: dizem respeito aos rituais, aos acontecimentos que reinem as
pessoas em um dado momento para reafirmar a causa e recuperar os valores do projeto.
Sao importantes estimulos para “aquecer” a mobilizacdo e favorecer a continuidade.

B HENRIQUES, Marcio S. (org).Comunicacdo e Estratégias de Mobilizacdo Social. Belo Horizonte:
Auténtica, 2004.



Exemplos: Acdes coletivas, celebracbes, seminarios, encontros, congressos, passeatas,
reunibes, estratégias aproximativas.

 Fatores de informacdo gqualificada: buscam essencialmente passar aos atores do
processo informagdes que direcionem suas ag¢des, que indiquem caminhos e instruam,
buscando uma mudanca cultural benéfica a todos. S&o informacgdes de carater
pedagogico e técnico e mostram como atuar no cotidiano e no campo de conhecimento
de cada pessoa ou grupo. Exemplos: Informativos, folderes, cartas, cartdes, cartilhas,
manuais, sites, e-mails, palestras, treinamentos, relatorios.

Quando colocadas em prética, de forma organizada e bem planejada, estas aces
tornam a mobilizacdo cada vez mais forte, fazem surgir novas estratégias e guiam 0s
atores rumo ao alcance de seus objetivos.

O QUE E MOBILIZACAO E O QUAL SUA RELACAO COM LIDERANCA ?

Apo6s o aprofundamento sobre a tematica Mobilizacdo Social partiu-se para a
etapa de correlacionar o tema com Lideranga. Os participantes refor¢caram que o papel
do lider é fundamental em todo e qualquer processo de mobiliza¢do social, pois € ele
guem convoca 0s demais a se reunirem em torno de uma causa comum a coletividade e
assume os riscos e responsabilidades dos demais.

No tocante da mobilizacéo social foi possivel refletir a sua relacdo com os direitos
humanos, no sentido de que geralmente as causas que levam a um processo de
mobilizacdo social estar diretamente relacionada com alguma falha no exercicio e/ou
privacdo de algum direito fundamental, conforme os exemplos a seguir.

m Fundado em Cascavel (PR), centenas de
trabalhadores  rurais  decidiram  fundar um
movimento social camponés, autdnomo, que lutasse
pela terra, pela Reforma Agraria e pelas

transformac@es sociais necessarias para 0 n0sso pais.
Eram posseiros, atingidos por barragens, migrantes,
meeiros,  parceiros,  pequenos  agricultores...
Trabalhadores rurais sem terras, que estavam
desprovidos do seu direito de produzir alimentos.




projeto
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Sobre as teméticas Lideranca e Mobilizagdo Social elaborem cartazes nos quais
mostrem a sua compreensao construida no encontro.

PARA REFLETIR!
- O que € Mobilizacdo Social

- Como Mobilizagdo Social se relaciona com Lideranca?

RESULTADO DAS DISCURSOES:

M



