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1- Introducao

O relatorio quadrimestral aqui exposto se
refere ao periodo maio/agosto de 2023,
tendo como fundamentacao sintetizar as
demandas de Ouvidoria ocorridas neste
intervalo. No periodo as demandas que
prevaleceram foram sobre o programa
Hora de Plantar, Projeto Sao José |V,
Programa Ceara Sem Fome. Essas
principais demandas se originaram sobre
o plantio das sementes, edital do Sao
José e o Ilancamento do edital do
Programa Ceara sem Fome.

3 - OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)
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Demandas Maio/agosto /2022

Maio/agosto /2023

Ouvidoria 35

43

Informacao |20 35
Chat 00 00
Total 55 78

3.1. - Manifestacdes por Tipo de Manifestacao

Tabela: Tipologia de Manifestagoes

Quadrimestral

Tipos 2023
Reclamacio 11
Solicitacao 29
Dentincia 02
Sugestio 01
Elogio 01
Informacgao 35

3.2 - Manifestagodes por Tipo/Assunto
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Acordo de cooperagao 01

Agricultura familiar 01

Informacgao sobre servidor 01

Projeto Sao José 08
Veiculo Oficial 02
Agente rural 02
Hora de Plantar 13
Elogio 01
Cisternas 01
Concursos 03

Estrutura e Funcionamento|01

do Orgao
Insatisfagdo com servigo 01
prestado
SECAF 01

Conduta Inadequada do|01
Servidor

Ceara Sem Fome 03
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Violacao dos Direitos 01
Humanos

Convénios 01
FEDAF 01

3- AVALIACAO DA OUVIDORIA SOBRE AS MANIFESTAGOES DO
PERIODO maio/agosto/2023

A Ouvidoria avaliou como satisfatoria o
desempenho da SDA, nos lancamentos dos
varios editais ocorridos no periodo, na
praticidade da entrega das sementes, na
execucio do edital do Projeto Sao José que
foi todo on-line e na agilidade do complexo
Programa Ceara Sem Fome por causa do
envolvimento de varios parceiros e publicos. A
entrega das sementes com um calendario pré
agendado, diminuiu muito o receio do
agricultor com a entrega das sementes no
tempo certo. O edital do Projeto Sao José com
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a documentacao sendo entregue pela internet,
facilitou o acesso dos agricultores e suas
organizacoes . A elaboracao e execucao do
Programa Ceara Sem Fome com a delegacao
das tarefas com as ONGs e as cozinhas locais
ja existentes para a entrega da alimentacéo,
facilitou para o acesso ao programa pelas
populacoes em situacao de vulnerabilidade.

3.3.-Resolubilidade

A Ouvidoria da SDA, respondeu todas as
demandas de Ouvidoria e Informacao
dentro do prazo previsto por lei, algumas
demandas foram respondidas de forma
parcial, mesmo assim foram todas
respondidas, apés a conclusao das
apuracoes.
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Tabela: indice de Resolubilidade no quadrimestre

Situacao indice de Resolubilidade em 2023

Manifestagdes 100%
Finalizadas no Prazo

Manifestagoes 0%
Finalizadas fora do Prazo

3.4.- Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tabela: Tempo Médio de Resposta no
quadrimestre

Tempo Médio de 04 dias
Resposta 2023

O tempo médio de resposta das
manifestacdes respondidas por esta
Ouvidoria setorial, ficou em 04 dias, sendo
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considerado um tempo excelente,
principalmente devido a complexidade das
manifestacoes.

4. - Providéncias adotadas pelo érgao/Entidade
quanto as principais manifestacdes aprovadas

A SDA tomou varias medidas com relacao
as principais demandas de Ouvidoria,
dentre as medidas adotadas:

1. A Coordenacao exclusiva do Programa
Ceara Sem Fome, que supervisiona as
cozinhas e as Unidades Gerenciadoras;

2. O edital do Programa Sao José Jovem
todo informatizado;

3. A entrega das sementes dentro do
prazo do plantio e das chuvas; Estas
foram algumas medidas adotadas pela
SDA.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Nesse segundo quadrimestre de 2023 a
Ouvidoria setorial da SDA, concluiu todas
as demandas de Ouvidoria e Informacao
dentro do prazo estabelecido por lei num
total de 78 demandas. As principais
demandas da SDA foram prontamente
direcionadas e solucionadas com o apoio
das Coordenadorias e da Diregcao Superior.

Fortaleza, 06 de.setembro de 2023

SECRETARIO EXECUTIVO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Marcos Jacinto de Sousa
Secratrio Executivo do Desenvelvimenta
Anrério do Sstado do Ceara



