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Arruda Chagas

Ouvidor : Giovanni Santos Dumont Uchoa



GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

1- ~=Qoa_=nmo

O referido relatério tem como base o periodo de maio / agosto de
2024, sintetizando o ocorrido na Ouvidoria Setorial no
quadrimestre citado. As principais demandas foram : Programa
Cearda Sem Fome; Projeto Sio José; SECAF; Conduta
inadequada de servidor e Programa Agente Rural. Com
referéncia ao Programa Ceard sem Fome a demanda aumentou
devido o acréscimo de novas cozinhas sociais, o Programa
Agente Rural as demandas ocorreram por causa da inscrigdo do
concurso de selegdo.

2 - OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

amsm_amm Janeiro / Abril /2023 Janeiro/Abril/2024
Ouvidoria 43 84

Informagéao 35 22

Total 78 106
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2.1. - Manifestagoées por Tipo de _sm...ﬂmmnmmmo

e

Tabela: Tipologia de Manifesta¢des

quadrimestral

Tipos 2024
Reclamacio 44
Solicitacio 12
Deniincia 27
Sugestao 01
Elogio 00
Informacéo 22

= e 5 i s

22— 3»5?&»&8 por Tipo/Assunto

Ceara Sem Fome 45
Programa Garantia Safra 02
Conduta inadequada 04
SECAF 04
Projeto S&o José 09




Q.OA\MWZQ,, DO
EsTADO po CEARA

Secretaria do Desenvolvimento Agrdrio

ﬂmﬁoﬁ 02
Agente Rural 06
Hora de Plantar 02
Informagéo sobre servidor 02
Diversos 08
Informagdes 22

3- AVALIACAO DA OUVIDORIA SOBRE AS MANIFESTACOES DO
PERIODO Maio/Agosto/2024

Essa Ouvidoria Setorial avalia as manifestacdes nesse
periodo do quadrimestre como normais e dentro do padrao
apresentado desde o comeco do ano de 2024. O
Programa Ceara sem Fome teve um aditivo no edital onde
foram acrescentadas 265 cozinhas sociais e
consequentemente 26.500 quentinhas. O Programa de
selegéo para Agente Rural apresentou inconsisténcias no
edital, causando assim algumas manifestacées. O Projeto
Sao José também apresentou algumas demandas devido
adequacbes no periodo. As outras manifestacées
decorreram de forma normal para o periodo.
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3.3.-Resolubilidade

Tabela: indice de Resolubilidade no quadrimestre
Situacio indice de Resolubilidade em 2024

Manifestacdes 100%
Finalizadas no Prazo

Manifestacoes 00%
Finalizadas fora do
Prazo

A Ouvidoria setorial da SDA, atingiu os 100% do indice de
resolubilidade, onde todas as manifestacdes foram respondidas
em tempo habil conforme previsto em lei. Com relacdo as
manifestagdes respondidas de forma parcial, sem excegdo foram
concluidas dentro do prazo estabelecido sendo respondidas apds
sua conclusdo, porém dentro do prazo.
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3.4.- Tempo Médio de Resposta no n:malanm_wo

Tabela: Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tempo Médio de Dias
Resposta 2024
05 dias

O tempo médio de resposta da Ouvidoria Setorial da SDA na
resolugdo das manifestagdes ficou em 05 dias, prazo esse
relativamente  satisfatério, principalmente se tratando da
complexidade de algumas manifestacdes. A Maioria das
manifestagdes foram respondidas quase que simultaneamente.

4. - Providéncias adotadas vo_m O..mmo\miiwaoazmioéam
principais manifestacées apresentadas

Dentre as principais medidas adotadas por esta Ouvidoria Setorial
em consonancia com a Gestdo Superior, ficou por conta da
solicitagdo para que a Coordenadoria do Programa Ceard Sem
Fome agilizasse e apurasse com mais rigor as manifestagdes /
dentncias. A comissdo organizadora para o edital de selecdo dos
Agentes Rurais conseguiu em tempo hébil solucionar os
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problemas surgidos na inscri¢do dos candidatos. A entrega das
sementes pelo Programa Hora de Plantar ocorreram sem maiores
problemas, cumprindo o cronograma pré estabelecido. As
manifestagdes oriundas do Projeto S&o José foram esclarecidas
conforme solicitagdo e orientagdo da Ouvidoria Setorial. Todas
as dentncias foram apuradas no rigor exigido pela Gestdo
Superior / Ouvidoria.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O segundo quadrimestre de 2024 foi bastante intenso, com uma
significativa quantidade de manifestacdes. A Ouvidoria Setorial
da SDA concluiu todas as manifestagdes com um indice de
resolubilidade de 100%, em um total de 106 manifesta¢des € um
tempo médio de resposta em 05 dias. A Ouvidoria Setorial da
SDA contou com a parceria atuante das coordenadorias e da
Gestdo Superior para a resolucdo das demandas.

Fortaleza, 30 de setembro de 2024
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