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1- Introducao

O relatério quadrimestral apresentado é
referente ao periodo de setembro/dezembro de
2024, tendo seu conteudo uma sintese do
ocorrido nesse espaco de tempo. Com um
aumento significativo nas demandas de
Ouvidoria, com predominancia nas
manifestagcées sobre o Programa Ceara Sem
Fome, programa esse que envolve todo o
Estado do Ceara. O Programa Agente Rural
também gerou varias demandas, devido o
concurso e chamada dos aprovados. As
demandas de Ouvidoria estdao tendo um
crescimento acentuado, acredita-se que seja
por uma maior conscientizagcao da populacao
com relacdo aos seus direitos e a realidade de
maior acesso a informacao.
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2 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Demandas Setembro /Dezembro| Setembro/Dezembro/
12023 2024

Ouvidoria 75 122

Informacgao 44 57

Total 119 179

2.1. - Manifestacdes por Tipo de Manifestacao

Nesse quadrimestre 2024 o aumento com relagao ao
mesmo periodo de 2023 foi de 50,42%, bastante
expressivo.

Tabela: Tipologia de

Manifestacdes quadrimestral

Tipos 2024
Reclamacao 53
Solicitacao 28
Denuncia 32
Sugestao 05
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Elogio 04
informacao 57
TOTAL 179

Com a predominancia das reclamagdes que @
considerado normal, pois, é sempre a maior
demandada.

2.2 — Manifestacoes por Tipo/Assunto

Ceara Sem Fome 65
Programa Garantia Safra 04
Conduta inadequada 04
Elogio 04
Projeto Sao José 04
Trator 02
Agente Rural 15
Hora de Plantar 05
LInformag:?zo sobre servidor 03
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Diversos 16
Informacgoes 57
[I'OTAL 179

O Programa Ceara Sem Fome foi quem apresentou a
maior demanda, devido seu publico alvo ser em todo o
Estado do Ceara e englobar varios atores da
sociedade. Como no ano de 2024, foi realizado o
concurso e a chamada dos aprovados para Agente
Rural ocasionou varias demandas pontuais. As demais
demandas ocorreram normalmente.

3- AVAwLIACfXO DA QUVIDORIA SOBRE AS MANIFEST'AC()ES DO
PERIODO Setembro/Dezembro/2024

A avaliagcao da Ouvidoria Setorial é que esta
ocorrendo uma crescente demanda apés cada periodo
nas manifestacdées, demandas estas oriundas dos
programas executados pela SDA que estdo cada vez
mais abrangentes e receptivos pelo nosso principal
publico, o agricultor familiar. O (a) cidadao (a) do
nosso Estado esta cada dia mais informado sobre seus
direitos e deveres, como também das oportunidades
que os programas da SDA podem trazer para o homem
e a mulher do campo.
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3.3.-Resolubilidade

Tabela: Indice de Resolubilidade no quadrimestre

Situacio indice de Resolubilidade em 2024

Manifestacoes 100%
Finalizadas no Prazo

Manifestacoes 0%
Finalizadas fora do
Prazo

O indice de resolubilidade ficou em 100%. A Ouvidoria
setorial da SDA contou com o apoio dos
Coordenadores e da Gestido Superior para novamente
conseguir o indice maximo.
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3.4.- Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tabela: Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tempo Médio de Dias
Resposta 2024
5,31

O tempo médio de resposta ficou em 5,31 dias, indice
considerado muito bom devido a complexidade e
diversidade das manifestacoes.

4. - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as
principais manifestagoes apresentadas

No ano de 2025, saira um novo edital para o Programa
Ceara Sem Fome, tentando corrigir possiveis falhas no
programa. O Programa Hora de Plantar sera executado
logo no inicio do ano. E os demais programas estéao
passando por reajustes para o ano de 2025.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

O terceiro quadrimestre de 2024 foi o periodo com
mais manifestacées da Ouvidoria Setorial da SDA,
porém com a cooperacao dos Coordenadores e da
Gestiao superior se conseguiu um indice de 100% no
indice de resolubilidade e um tempo médio de 5,3 dias
para resolucao das manifestacées. A Ouvidoria
Setorial da SDA agradece o empenho de todos (as)
colaboradores (as) da SDA.

Fortaleza, 16 de Janeiro de 2025
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