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1- Introducao

O relatério quadrimestral apresentado ¢ referente ao periodo de maio
fagosto de 2025, contendo no seu bojo a exposi¢do das manifestagdes
ocorridas no referido periodo. Nota-se a crescente quantidade de
manifestagdes com relagio ao mesmo periodo do ano passado, com
predominancia no Programa Ceara Sem Fome. A Ouvidoria Setorial da
SDA obteve um indice de 100% na resolubilidade, com um tempo médio
de resposta de 7,32 dias. Nos meses de junho e julho a Ouvidoria da SDA
participou da pesquisa de avaliagdo das cozinhas do Programa Ceara Sem
Fome em todas as regides do Estado do Ceard. No més de agosto em
Aracati A Ouvidoria da SDA participou do XII Encontro Estadual de
Quvidores.

2 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

'Demandas 'Maio/Agosto de 2024  Maio/Agosto de 2025
‘Ouvidoria | 84 | 160
| Informagao | 22 | 55
Total | 106 | 215
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No ano de 2025 houve um acréscimo significativo nas manifesta¢bes com
relacdo ao mesmo periodo de 2024, cerca de 110%. Credita-se esse
aumento sobretudo a abrangéncia dos programas executados por esta
secretaria ¢ a participa¢@io mais ativa da populagéo.

MANIFESTACOES POR QUADRIMESTRE DE 2025

Demanda Janeiro/Abril de 2025 Maio/Agosto de 2025 Setembro/Dezembro de 2025

Quvidoria 103 160 i
Informagio | 61 | 55 | *
Total 164 215

Demandas Janeiro/Dezembro Total 2025

2.1. - Manifestagdes por Tipo de Manifestacao

Tabela: Tipologia de Manifesta¢des

quadrimestral
Tipos 2025
Reclamacao 81
Solicitagio 46
Denuncia 24
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Sugestio 08
Elogio 01
Informacao 35
TOTAL 215

A Ouvidoria Setorial da SDA observou que o tipo de manifestagdo mais
utilizado foi a reclamacdo, centralizando no Programa Ceara Sem Fome
que tem sua execugdo didria e abrange um piblico bastante diversificado
em todos os municipios do Estado do Ceara.

2.2 — Manifestacdes por Tipo/Assunto

Ceara Sem Fome 90 |
Programa Garantia Safra +02 - 4
Conduta inadequada fO'I - #
Ebastecimgﬁo de agua - T? - J
rProjeto Sao Jos¢ 102 N .
PTrator B +O§ .

'Agente Rural 31

‘Hora de Plantar 01

'Informag,éo sobre servidor 01
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_Diversos +19
]nformagées B 55 B ) ) 1
Assédio sexual 01
Assédio moral 02 4
TOTAL - 215 ) _

As manifestagdes por tipo/assunto foram muito diversificadas, atingindo
todos os programas executados na secretaria, com supremacia do
Programa ceara Sem Fome.

3- AVALIACAO DA OUVIDORIA SOBRE AS MANIFESTACOES DO
PERIODO Maio / Agosto/2025

A Ouvidoria Setorial da SDA avalia que as manifestagdes do periodo
abrangeram todas as dreas de atuagdo da secretaria. As manifestagGes
referentes ao Programa Ceara Sem Fome decorreram principalmente com
relacdo ao novo edital, onde foram pontualmente respondidas. Outro
assunto bastante solicitado foi sobre salario e convocagdo dos agentes
rurais, assunto esse que foi devidamente solucionado pela SDA em dialogo
com a Ematerce. Essa Quvidoria Setorial avalia como positiva, pois, todas
as manifestagdes foram respondidas dentro do prazo estabelecido.
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3.3.-Resolubilidade

Tabela: Indice de Resolubilidade no quadrimestre

Situacio Indice de Resolubilidade em 2025
Manifestacoes 100%
Finalizadas no Prazo
Manifestacoes 0%
Finalizadas fora do
Prazo

O indice de resolubilidade no quadrimestre foi de 100%, a Ouvidoria da
SDA respondeu todas as manifestagdes dentro do prazo estabelecido por
Jei. A Ouvidoria da SDA conta com o apoio dos Gestores Superiores e da
cooperagio e parceria dos (as) Coordenadores (as).
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3.4.- Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tabela: Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tempo Médio de Dias
Resposta 2025
7,82

O tempo médio de resposta foi de 7,32 dias , tempo esse considerado
satisfatorio devido a complexidade e abrangéncia das manifestagdes.

4. - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as
principais manifesta¢es apresentadas

As providéncias adotadas foram a manuten¢do do encaminhamento dos e-
mails para os Coordenadores, colaboradores e Gestdo superior, sempre
enfatizando o tempo de resposta e o contetido satisfatdrio das respostas.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

A avaliag@o final da Ouvidoria Setorial da SDA no quadrimestre de
maio/agosto de 2025, foi muito movimentada com manifestacdes em
todas as 4reas de abrangéncia da secretaria. Com um total de 215
manifestagdes entre Ouvidoria e informagio, tendo sido todas respondidas
dentro do prazo, obtendo-se 100% de indice de resolubilidade, com um
prazo meédio de 7,82 dias. A Avaliacio da Ouvidoria Setorial no
quadrimestre foi considerada bastante promissora e satisfatéria.

A Ouvidoria Setorial da SDA elogia e enaltece os Gestores Superiores € os
Coordenadores desta secretaria, pelo empenho e pontualidade nas
respostas solicitadas nas manifestagdes, mantendo uma parceria de
compromisso e responsabilidade.

Fortaleza, 26 de setembro de 2025




