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1- Introducio

O relatorio quadrimestral de setembro a dezembro de 2025 objetiva relatar e
comentar as manifestaces ocorridas na ouvidoria desta setorial no referido
periodo. As manifestacdes apresentadas foram bastante diversificadas,
abrangendo todas as areas e coordenadorias da Secretaria. Contudo, conforme
ocorrido nos relatorios quadrimestrais anteriores, o Programa Ceara Sem Fome
continuou sendo 0 mais demandado.
Nesse periodo as manifestagées de ouvidoria e de informac&o, tiveram numero
inferior a0 mesmo periodo do ano passado. No entanto, apresentam maior
complexidade e conteido mais qualitativo. Mesmo assim, todas foram
respondidas e finalizadas dentro do prazo estipulado por lei.

2 - OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Demandas iS._ete_rnbrolDezembro de 2024 :SetembroIDezembro de 2025

Ouvidoria 122 | 74
Ilnformagéo _ 57 B - 55
Total o Te | 129

As manifesta¢des registradas no Ultimo quadrimestre de 2025 foram cerca
de 30% inferiores as do mesmo periodo de 2024, embora mais
diversificadas e abrangentes em niimero de assuntos.
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MANIFESTACOES POR QUADRIMESTRE DE 2025

‘Demanda | Janeiro/Abril de 2025 | Maio/Agosto de 2025 | Setembro/Dezembro de 2025 |
oo —_— i —
Quvidoria 103 160 74
;Informagﬁo 61 55 [ 55 N
Total 164 | 215 129

TOTAL DE MANIFESTACOES 2024/2025

=

Demandas IJaneirofDezembro | Total 2024 402
Demandas }JaneiroiDezembro Total 2025 508 ﬁ

O numero de manifesta¢des em 2025 foi bem superior ao do ano anterior,
superando-o em mais de 100 registros. No ultimo quadrimestre, as
demandas da Ouvidoria foram significativamente inferiores as dos
periodos anteriores.
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2.1. - Manifestacées por Tipo de Manifestagao

Tabela: Tipologia de Manifesta¢Ges

quadrimestral

Tipos 2025
Reclamacéo 31
Solicitacio 19
Dentincia 21
Sugestio 02
Elogio 01
Informacéo 55
TOTAL 129

As reclamagdes predominaram no periodo, especialmente no Programa
Ceara Sem Fome, com temas mais diversificados. As denUncias também
foram substanciais, priorizando o mesmo programa. As solicitagdes
variaram por quase todos os programas, enquanto os pedidos de
informacéo abrangem toda a SDA.
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2.2 — Manifesta¢oes por Tipo/Assunto

-

Ceara Sem Fome
_PEgréma Garantia Safra
'Uso indevido de veiculo oficial
Abastecimento de agua
'Projeto Sao0 José
'Trator

'Assenfamento

Hora de Plantar
FEDAF o
Diversos

| Informacdes

'Elogio

Assédio moral

TOTAL
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A grande maioria das demandas de manifestagdes concentrou-se no
Programa Ceard Sem Fome. Qutros programas em destaque foram o Hora

de Plantar e mecanizacao agricola.
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3- AVALIACAO DA QUVIDORIA SOBRE AS MANIFESTAC@ES DO
PERIODO Setembro/Dezembro/2025

A Ouvidoria Setorial da SDA avalia que as manifestagdes atenderam as
expectativas para o periodo. Todas as demandas de ouvidoria e informagdo
foram respondidas dentro do prazo estabelecido pela CGE, com apenas
duas reabertas e devidamente finalizadas no prazo. As referentes ao
Programa Ceara Sem Fome foram minuciosamente apuradas, garantindo
transparéncia e objetividade nas respostas, de forma simples e incisiva,
Nas demais, a Ouvidoria da SDA atuou em parceria com as coordenagdes
e/ou a Dire¢do Superior, assegurando legitimidade, agilidade e
pontualidade.

3.1.-Resolubilidade

Tabela: Indice de Resolubilidade no quadrimestre

Situacio Indice de Resolubilidade em 2025

Manifestacoes 100%
Finalizadas no Prazo

Manifestacoes Finalizadas 0%
fora do Prazo
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O indice de resolubilidade da Ouvidoria da SDA atingiu 100%, com todas
as manifestagdes respondidas dentro do prazo. A Ouvidoria agradece o
empenho e a seriedade de todos (as) os colaboradores (as), coordenadores
(as) e gestores superiores da secretaria.

3.2.- Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tabela: Tempo Médio de Resposta no quadrimestre

Tempo Médio de Dias
Resposta 2023
6,18 dias

4. - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as
principais manifestacdes apresentadas

O tempo médio de resposta foi de 6,18 dias, prazo satisfatorio
considerando a complexidade de algumas manifestagdes, que abrangem
todas as regides do Estado.

A Ouvidoria da SDA adota como principio responder a todas as
manifesta¢es dentro do prazo, engajando o colaborador e o coordenador
responsavel por meio de e-mails e contatos telefénicos. Em casos graves
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ou de dificil resolugdo, encaminha a demanda ao gestor superior
responsavel, tanto por e-mail quanto presencialmente.

5- CONSIDERACOES FINAIS

O relatério do quadrimestre de setembro a dezembro de 2025 foi
considerado pela Ouvidoria Setorial bastante proveitoso e diversificado,
com demandas em quase todas as coordenagfes da SDA. O indice de
resolubilidade atingiu 100%, resolvendo todas as manifestagdes de
ouvidoria e informagio dentro do prazo legal. O tempo médio de resposta
foi de 6,18 dias — excelente resultado, apesar da complexidade de varias
demandas. A Ouvidoria Setorial agradece a parceria dos colaboradores,
coordenadores e da gestio superior pelo empenho na resolugéo.

Fortaleza, 15 de janeiro de 2026
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