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Direcédo Superior:

Secretario do Desenvolvimento Agrario:
Moisés Braz Ricardo

Secretario Executivo do Desenvolvimento Agrario:
Marcos Jacinto de Sousa

Secretirio Executivo do Planejamento e Gestao

Interna:
Taumaturgo Medeiros dos Anjos Junior

Secretaria Executiva do Fomento Produtivo e
Agroecologia:

Irineuda Monte Lopes

Assessor de Controle Interno:
Mariano Neto

Ouvidor:
Giovanni Santos Dumont Uchoa

Equipe de Ouvidoria
Nuabia Gernanda Lima Do Carmo
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O Relatério Anual de 2025 da Quvidoria Setorial da Secretaria do Desenvolvimento
Agrario (SDA) sera uma sintese do que ocorreu durante esse periodo, descrevendo
em nUmeros e comentarios todas as manifestagdes ocorridas no ano. A Ouvidoria
Setorial da SDA fundamenta-se na Lei n® 13.460/2017 e é regulamentada pelo
Decreto n° 33.485/2020, com as Instrugdes Normativas n® 52/2020 e n°® 97/2020.

O numero de manifestagdes no ano de 2025 (331) foi superior em 6% com relagéo ao
mesmo periodo de 2024 (313). J4 o indice de satisfagao ficou em 91%, considerado
excelente e superando muito o estabelecido pela Controladoria Geral do Estado
(CGE), que é de 67%. O indice de resolubilidade ficou novamente em 100%, com
todas as manifestacdes finalizadas dentro do prazo estabelecido por lei. O tempo de
resposta foi de 7,07 dias, portanto, um pouco abaixo em relagio ao ano anterior. Um
fato que chamou a aten¢fio foi a quantidade de manifestagbes no més de junho,
devido as demandas sobre o Programa Agente Rural.

O Programa Cearé Sem Fome foi 0 que mais gerou manifestagbes. No ano de 2025,
foi aberto um novo edital, aumentando o numero de cozinhas e abrangendo uma
quantidade maior da populagdo carente. O Programa Agente Rural teve bastantes
demandas pontuais, principalmente com relagéo ao pagamento dos agentes e sobre
O CONCUrso.

Outros programas que merecem destaque foram: o Programa Hora de Plantar, o
Programa Garantia Safra e os programas de cisternas de placas e tratores. No ano de
2025, os Programas Sertdo Vivo e Paulo Freire |l foram oficialmente implementados.
Nota-se nitidamente a importancia que a Quvidoria Setorial da SDA esté adquirindo
ano apods ano, com a crescente demanda nas manifestacdes e atuagéo em diversos
setores da SDA. A estrutura fisica da Ouvidoria conta com uma sala reservada para o
Ouvidor e todo apoio material para seu funcionamento. A Ouvidoria tem total
colaboragdo dos prestadores de servico, coordenadores e da Gestéo Superior.

Institucional

A Secretaria do Desenvolvimento Agrario, érgdo da Administragéo Direta do Governo
do Estado do Ceard, tem por finalidade planejar, coordenar e executar, diretamente
ou através das suas vinculadas, as acdes do Governo para o desenvolvimento da
agropecuéria, mediante apoio a agricultura familiar.

A estrutura vigente da Secretaria do Desenvolvimento Agrério foi criada pela Lei n°
13.875, de 07 de fevereiro de 2007. Antes, porém, o 6rgéao havia sofrido, desde sua
criacdo, 11 reformas estruturais, com mudancas em sua denominagéo original.
Segundo os registros encontrados, a instituicéo que rege os negécios da Agricultura
do Estado originou-se em 23 de marco de 1921, pela Lei n® 1.827, designada por
Secretaria de Estado dos Negécios da Agricultura e Obras Publicas. Hoje, denomina-
se Secretaria do Desenvolvimento Agrario.

Secretaria do Desenvolvimento Agrério do Estado do Ceara 3
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Promover o desenvolvimento rural sustentavel do Estado do Ceara, com énfase nos
agricultores e agricultoras familiares, com participagdo, incluséo e justica social.

Visao

Ser reconhecida como instituicdo responsavel pelo alcance do desenvolvimento
sustentavel da agricultura familiar.

Valores

Etica, Valorizagdo da vida, Respeito a Biodiversidade, Defesa dos Direitos da
Natureza, Diversidade, Democracia, Cidadania ativa.

Legislagédo Sistema Estadual de Ouvidoria:

Secretaria do Desenvolvimento Agrario do Estado do Ceara

Lei Nacional n°® 13.460/2017 {(Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo
Publico)

Decreto n° 33.485/2020 (Regulamentagao do Sistema de Ouvidoria)
Decreto n° 36.492/2025 (Prote¢éo ao denunciante)

instrugdo Normativa n® 01/2020 (Operacionalizagéo da
regulamentagao)

Instrugdo Normativa n® 02/2023 (Tratamento de Denuncias)
Instrugio Normativa n° 01/2025 (Cédigo de Etica do Ouvidor)

Portaria n°® 07/2025 (Avaliacdo de Desempenho)

Av, Bezeira de Menezes, 1820 — Sde Gerardo — CEP 60325-105
Fortaleza-CE + Fone {B5) 31018008
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Detalhamento dos itens do topico Ouvidoria em Dados

3.1 - Total de Manifesta¢goes do Periodo

Grafico de Manifestagoes Quadriénio

Manifestacdes de Ouvidoria - 2022 a 2025

500
400
300
200
100

2022/126 2023/164 2024/313 2025/331
=®=Manifestagdes de Quvidoria - 2022 a 2025

O ano de 2025 foi 0 ano com o maior nimero de manifestagdes da SDA, superando o
ano anterior (331 contra 313), com um acréscimo de 5,756% sobre 2024. Esses dois
Gitimos anos bateram a marca de mais de 300 manifestagdes, superando em
aproximadamente 100% o biénio anterior. Deve-se esse aumento a entrada do
Programa Ceara Sem Fome. Desde que o referido programa foi implantado na
Secretaria, o0 numero de manifestagées duplicou.

Secretaria do Desenvolvimento Agraric do Estado do Ceard 5
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Grafico de Manifestagoes Mensais (2025)

Distribuicao Mensal

70 1

60 -

Quantidade

20

O quantitativo de manifestagdes mensais teve no més de junho o seu maior pico,
devido em grande parte ao Programa Agente Rural (pagamento/concurso). A questao
foi solucionada com agilidade pela Gestio Superior. Os meses de fevereiro, abril e
julho também tiveram bastante demanda, principalmente sobre o Programa Ceara
Sem Fome, com a implantagéo do novo edital e a incrementagéo de mais cozinhas

solidarias.

Secretaria do Desenvolvimento Agrario do Estado do Ceard 6
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3.2 — Manifestagdes por Meio de Entrada

Tabela: Meio de Entrada

Meios 2024 2025 Variagao%
Telefone 155 174 23 -86,78%
Internet 125 194 55,2%
Presencial 00 00 0,00%
CearaApp 00 00 0,00%
Telefone Fixo 00 23 2300%
E-mail 12 48 300,00%
Caixa de 00 00 0,00%
Sugestoes
Facebook 00 00 0,00%
Reclame Aqui 00 00 0,00%
Instagram 00 00 0,00%
Cidaddo on-line 00 00 0,00%
Twitter 00 00 0.00%
Carta 00 00 0,00%
Atendimento 00 00 0.00%
Virtual
Whatsapp 00 66 6600%
Outros 02 00 -100,00%
Total 313 331 5,75%

No quadro acima descrito sobre os meios de entrada das manifestagdes, observa-se
uma variagdo muito grande com relaggo ao mesmo periodo do ano anterior. Com
relagio ao telefone 155, que em 2024 foi 0 mais demandado, neste ano apresentou
uma quantidade pouco expressiva. Nota-se que o manifestante optou pelo WhatsApp,
que no ano anterior néo teve demanda. O e-mail e o telefone fixo também tiveram um
aumento grande nas demandas em 2025.

A internet novamente foi © meio mais demandado e, em 2025, teve um aumento de
55% com relacdo ao ano anterior. Nota-se nitidamente que os meios informatizados
sd0 0s mais demandados.

Secretaria do Desenvolvimento Agrario do Estade do Ceara 7
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3.3 —Manifestacdes por Tipo de Manifestacio

Tabela: Tipologia de Manifestagoes
Tipos

Reclamagao
Solicitacao

Dentncia
Sugestao
Elogio
Total

2024 2025 Variagdo%
165 168 1.81%
49 95 93,87%
87 56 -35,62%
06 07 16,66%
06 05 -16,66%
313 331 5.75%

No quadro por tipo de manifestacdo, a reclamagio se sobressai sobre as demais,
porém se manteve no mesmo patamar com relagéo ao ano anterior. Ja as solicitagbes
apresentaram um aumento significativo em 2025. Com relagéo as denuncias, tivemos
uma diminuicio satisfatéria. Os itens sugestédo e elogio ficaram no mesmeo patamar.
Credita-se a diminuigdo das denuncias ao ajuste do edital do Programa Ceara Sem

Fome.

3.4 Manifestagoes por Tipo/Assunto

Tipos

Reclamagao

Solicitacdo

Denuncia

Sugestao

Elogio

Tabela: Tipologia/Assunto

Assuntos

-Programa Ceara Sem Fome
-Abastecimento de Agua
-Cisternas
-Trator
(=)

-Programa Agente rural
-Programa Ceara Sem Fome
-Programa Garantia Safra
-Abastecimento de agua
-Programa Ceara Sem Fome
-Abastecimento de agua
-Assédio moral
-Trator

-Programa Ceara Sem Fome

-Programa Garantia Safra
-Concurso publico

-Programa Ceara Sem
Fome
-Servigo prestado pelo
érgao

Sacretaria do Desenvolvimento Agrario do Estado do Ceard
Av Bezema de Menezes, 1820 - Sio Gerardo — CER 60325-105
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O Programa Ceara Sem Fome tem predomindncia sobre os outros programas
praticamente em todos os tipos de manifestacdo, por ser um programa muito
abrangente e ter um publico bastante especifico, enquadrando diversos setores da
administracdo publica. O Programa Ceara Sem Fome, no ano de 2025, teve um
aumento de 1.200 para 1.500 cozinhas solidarias no edital de 2025.

Outro assunto bastante demandado foi o de Agente Rural, devido a problemas no
pagamento e ao novo concurso ja realizado. O Programa Garantia Safra tambem foi
um assunto requisitado, pois o agricultor fica na expectativa de o Governo Federal
liberar o pagamento. No ano de 2025, a SDA foi abordada sobre praticamente todos
os assuntos pertinentes a Secretaria.

3.5 ~ Manifestagdes por Assunto/Sub-Assunto

Tabela: Assunto/Sub-Assunto

Assuntos Assuntos/Sub- Total
Assuntos
-Programa Ceara Sem -Fiscalizag@o das 77
F cozinhas selecionadas
ome
-Atendimento inadequado 47
da equipe da cozinha
-Gestao das UGs 15
-Pagamento 30
-Programa Agente Rural
-Procedimento sobre o 08
Programa Garantia Safra
-Demora no pagamento 04
-Programa Garantia Safra
-Implementos Agricolas 09
trator
-Abastecimento de agua e -Cisternas 12
esgotamento sanitario
Secretaria do Dasenvolvimento Agrario do Estado do Ceard s]
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Nesse topico, abordaremos os sub assuntos mais demandados na SDA. No Programa
Ceara Sem Fome, o principal sub assunto foi por conta das manifestacdes envolvendo
a fiscalizagdo das cozinhas solidérias. O programa tem 1.500 cozinhas espalhadas no
Estado do Ceara, com um publico muito diverso e sensivel da nossa populagéo, onde
temos demandas diversas. Outro tema do programa € com relagdo ao atendimento
das cozinhas solidarias, gerando atritos entre a equipe da cozinha e os usuarios.

Outro sub assunto bastante solicitado foi o de Agente Rural, principalmente com
relagio ao atraso dos salarios dos mesmos, tema este resolvido pela Gestao Superior.
O concurso para Agente Rural sempre tem demandas por conta do edital, nem sempre
compreendido pelos candidatos.

O sub assunto do Programa Garantia Safra ficou pela expectativa dos agricultores
com relagéo ao pagamento e quais municipios seriam beneficiados. Esse pagamento
depende exclusivamente do Governo Federal.

Secretaria do Desenvolvimento Agréirio do Estado do Ceara 10
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3.6 Manifestagoes por Tipo de Servigo

Tabela: Tipo de Servigos

Programas Total
Adesdo ao Programa Garantia Safra 13
Implantacdo de cisternas de placa 11

Aquisic¢ado e distribui¢ao de 09
sementes Programa Hora de Plantar
implantagio de Sistemas de 04

Abastecimento de Agua
Simplificado (SAAS)

Iimplantagéo de Cisterna de 02
Enxurrada para Produgao de
Alimentos e/ou Fornecimento de
Agua

Desenvolvimento da Bovinocultura 02
de Leite no Estado do Ceara

Crédito Fundiario 01

Financiamento de Atividades 01
Produtivas Através de Recursos do
Fundo Estadual

Regularizacéo do Quadro Social 01
do(as) Beneficiarios(as) com
Financiamento da Terra

Nao se aplica 287

Nas manifestagdes por tipo de servigo, a adesédo ac Programa Garantia Safra é
sempre muito demandada, pois 0 programa reinicia todo comego de ano até o dia da
liberagdo pelo Governo Federal. A implantagéo de cisternas € um programa que o
agricultor sempre solicita devido a falta de armazenamento de agua e as instabilidades
das chuvas.

O Programa Hora de Plantar é um tipo de servigo esperado pelo agricultor familiar,
pois ajuda na hora da plantacéo, sendo para alguns a esperanca da sua safra. O item
"NAO SE APLICA" esta condensando todo o Programa Ceara Sem Fome e outros
tipos de servico menos especificos da SDA.

Secretaria do Desenvolvimento Agrario do Fstado do Ceard 11
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3.7 — Manifestacoes por Programa Orgamentario

Tabela: Programas Orcamentarios

Programas Total

2024 GESTAO E PROMOCAO 200
DA SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL E COMBATE A
FOME

GESTAO ADMINISTRATIVA DO 65
CEARA

2024 DESENVOLVIMENTO 45
SUSTENTAVEL DA
AGRICULTURA FAMILIAR

ABASTECIMENTO DE AGUAE 18
ESGOTAMENTO SANITARIO
NO MEIO RURAL

2024 INFRAESTRUTURA E 02
LOGISTICA

HABITACAO E 01
REGULARIZACAO FUNDIARIA
RURAL

A Gestdo e Promogao da Seguranca Alimentar e Nutricional e Combate & Fome € o
programa orgamentério mais demandado da SDA, pois nele se enquadra o Programa
Ceara Sem Fome, gue detém a maioria das demandas da Secretaria, sendo este de
fundamental importancia para a SDA.

O Programa Orgamentario de Gest&o Administrativa do Ceara abrange as demandas
ligadas a administrago interna e externa (COAF|) e gestéo de pessoal da Secretaria.

O Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Agricultura Familiar incorpora as
areas dos programas finalisticos desenvolvidos na SDA. Outro importante programa
& o0 de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no Meio Rural, com
implantacéo de cisternas e outros projetos para captagéo e utilizagéo da agua.

Secretaria do Desenvolvimento Agrério do Estado do Cears 12
Ay Bezerra de Menezes, 1820 - S&o Gerarde — CEP 60325105
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3.8 — Manifesta¢6es por Unidades Internas

Unidades Total

01
ASJUR - ASSESSORIA JURIDICA
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A Coordenadoria de Desenvolvimento Territorial, Cooperativismo, Comercializacao e
Economia Solidaria (CODECE) foi a coordenacio com mais demanda, pois é a
responsével pelo Programa Ceard Sem Fome, contando também com o PAA
Alimentos, ambos programas bastante demandados.

Outra unidade intema com demandas significativas foi a Coordenadoria
Administrativo-Financeira (COAFI), que detém a responsabilidade sobre o setor
pessoal, financeiro e patriménio. A Coordenadoria de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario Rural (COAGUA) teve uma demanda acentuada,
principalmente nas solicitagdes de cisternas de placa. A Coordenadoria de Crédito
Rural (COCRED) é responsével pelo Programa Garantia Safra, muito procurado pelo
agricultor familiar.

Sacretaria do Desenvolvimento Agrario do Estado do Ceara 14
Av Bezerra de Menezes, 1820 ~ 530 Gerardo — CEP 60325-105
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3.9 — Manifestagdes por Municipios de ocorréncia

Municipios 2024 2025
Abaiara 00 o1
___
Acarau

Antonina do Norte

Secretaria do Desenvolvimento Agrério do Estado do Ceara
Av. Bezerra de Menezes, 1820 - S&o Gerardo — CEP 60325-105
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Total 313 331
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No ano de 2025, a Quvidoria Setorial da SDA recebeu demandas de mais de 70
municipios do Estado do Ceara, onde Fortaleza se destacou com quase 50% das
demandas. Qutros municipios muito demandados foram Aracati, Caucaia, Jaguaribe,

Quixeramobim, Morada Nova, Taua e Trairi.

As manifestagdes por municipio do ano anterior sao praticamente iguais as de 2025.
Nota-se nitidamente que, nos dois Ultimos anos, a Quvidoria estd abrangendo mais

municipios e se diversificando em todas as regionais do nosso Estado.

Secraetaria do Desenvolvimento Agrario do Estado do Ceard
Av Bezerra de Menezes, 1820 - 530 Gerardo — CEP 60325-105
Fortaleza-CE » Fone: (85) 31018008
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Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situacdo

Situacao Quantidade de Quantidade de

Manifestagcbesem  Manifestagoes em 2025
2024

Manifestacées Finalizadas 313 338

no Prazo

ManifestagGes Finalizadas 08 00

fora do Prazo

Manifestagbes Pendentes 00 00

no prazo (nao

concluidas)

Manifesta¢tes Pendentes 00 00

fora do prazo (ndo

concluidas)

313 338

Total

As manifestacées no ano de 2025 foram superiores, com relacéo ac mesmo periodo
de 2024, em 5,75%, com diversificacio em todos os setores da SDA. Desde o0 ano de
2024, a Ouvidoria Setorial da SDA mudou de categoria, estando no patamar das
Ouvidorias com mais de 300 manifestagbes..

Secretaria do Desenvolvimento Agrarie de Estado do Ceard 19
Av Bezerra de Menezes, 1820 ~ Sac Gerardo — CEP 60325-105
Fortaleza-CE « Fone: {B5) 31018008




dat

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
DESENVOLYIMENTO AGRARIO

Tabela; indice de Resolubilidade

Situagio indice de
Resolubilidade
em 2024
Manifestacoes 100%

Finalizadas no Prazo

Manifestagoes 00%
Finalizadasfora do
Prazo

indice de
Resolubilidade
ern 2025

100%

00%

A Ouvidoria Setorial da SDA atingiu novamente o indice maximo de resolubilidade, com
100% de manifestacbes respondidas dentro do prazo estabelecido por lei. A Ouvidoria da
SDA agradece o resuitado ac empenho e parceria dos colaboradores, coordenadores e
da Gestdo Superior. No ano de 2025, firmou-se uma parceria muito proveitosa entre a

Quvidoria e o Contole Intermo.

4.1.1 Acgodes para melhoria do indice de resolubilidade

O objetivo da Ouvidoria Setorial da SDA é manter o mesmo indice (100%). Para isso,
contard com conversas de conscientizacdo com todos os servidores da SDA sobre a
importancia do bom atendimento, da resposta responsavel e, principalmente, da

pontualidade.

4.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2024 7,32 dias

Tempo Médio de Resposta 2025

Secretaria do Desenvolvimente Agririo do Estado do Ceara
Av Bezerra de Menezes, 1820 — 530 Gerardo — CEP 60325-105
Fortaleza-CE + Fone: (85) 31018008
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O tempo médio de respostas foi um pouco inferior ao do ano anterior, A Ouvidoria
considera esse tempo médio satisfatdrio, devido a complexidade, a quantidade e a
diversidade das manifestacdes.

4.2 Satisfacdo dos Usuarios da Ouvidoria

4.2.1 indice Geral de Satisfagao (Questionario principal)

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfagao

A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servi¢o de Ouvidoria 4,73
neste atendimento

B. Com o tempo de retorno da resposta 4,55
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacéo 4.64
D. Com a qualidade da resposta apresentada 4,45
Média 4.59
indice de Satisfagéo: 91,00%

O indice obtido por esta Quvidoria Setorial foi excelente (91%), bem acima do indice
instituido pela CGE, de 67%. Esse indice & decorrente do esforgo dessa Ouvidoria
Setorial no retorno das manifestagbes, utilizando uma linguagem simples e objetiva. A
QOuvidoria tenta responder &s demandas no menor prazo possivel, para que o
manifestante sinta que sua demanda foi ouvida.

4.2.2 Expectativa do cidaddo com a ouvidoria

Expectativa do Cidadéao Resultado
Antes de realizar esta manifestacfo, vocé achava que a qualidade do  {4.27

servico de Quvidoria era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi. 4.55
Indice de Expectativa: 6.56

O indice de expectativa do cidad&o foi positivo acima 6,56%, gerando sensagéo de
confianca aos usuarios, credita-se esse indice positivo na forma como a Ouvidoria
interage nas manifestagdes, com agilidade, linguagem acessivél e esclarecedora.
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4.2.3 indice de Resolutividade — Resolugido da demanda na viséo do

cidadao
indice de Resolutividade Resultado | indice
Sim )5 45,45
Nao 02 18,18
Parcialmente 04 36,36

O indice de resolutividade foi positivo e bastante satisfatorio, pois entre parcialmente
e sim chegou-se a mais de 90%. Esse indice é fruto da experiéncia e vontade da
ouvidoria em obter indices melhores a cada ano.

4.2.4 - Total de Respondentes

Total de pesquisas respondidas 2024: 23
Total de pesquisas respondidas 2025: 11

A Ouvidoria Setorial da SDA considera insuficiente a quantidade de pesquisas
respondidas, mesmo obtendo 91% de indice de satisfagdo. Com esse novo modelo
de pesquisa, acredita-se que o nimero de respondentes va aumentar, dando uma
margem melhor para as ouvidorias se posicionarem.

4.2.5 A¢bes para melhoria do indice de satisfagéo

Para o exercicio de 2026, a Ouvidoria Setorial da SDA empenhar-se-a em elevar ainda
mais o indice de satisfacdo do usuario. A estratégia consistira em fornecer respostas
mais assertivas, esclarecedoras e pontuais, sempre priorizando a linguagem simples.
Adicionalmente, buscar-se-a fortalecer o engajamento e a parceria com o0S
colaboradores, coordenadores e a Gestéo Superior.
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Os principais vetores das manifestagbes estdo concentrados no Programa Ceara Sem
Fome. Apesar do aprimoramento trazido pelo novo edital, a complexidade da articulagéo
entre o Estado, as Organizacbes Sociais e a diversidade do publico-alvo ocasiona
divergéncias naturais, resultandce em conflitos pontuais entre beneficiarios e as entidades
gestoras das cozinhas.

No Programa Agente Rural, o volume de demandas elevou-se em virtude de
inconsisténcias no pagamento e dlvidas referentes ac concurso publico. Ja no Garantia
Safra, as manifestacdes decorrem da expectativa dos agricultores quanto a liberagdo do
beneficio. Por fim, o Programa Hora de Plantar motiva contatos frequentes devido a
ansiedade do agricultor familiar guanto ao cronograma de entrega das sementes.

5.2 - Analise dos Pontos Recorrentes
Os pontos mais recorrentes s&o:

1. Programa Ceara Sem Fome: Concentra a maior complexidade de demandas. Os
principais pontos de atrito identificados foram:

« Conflitos Interpessoais: Divergéncias entre usudrios e representantes das
cozinhas, muitas vezes motivadas por questdes de vizinhanca e pela
complexidade da convivéncia social do publico-alvo.

. Qualidade e Quantidade: Reclamacgbes sobre a gramatura (quantidade)
insuficiente das refeigdes e o sabor/preparo dos alimentos.

+ Logistica ¢ UGs: Queixas das Cozinhas Solidarias contra as Unidades de
Gerenciamento (UGs), citando falhas no fornecimento de insumos e atrasos na
entrega do gas.

» Cobertura (Listas): A limitaggdo do nimero de beneficiarios nas listas, frente a
alta demanda da populag&o vulneravel, gera tensdes e tumultos nos locais de
distribui¢éo.

« Conduta: Denuncias frequentes de supostos maus-tratos por parte das equipes
das cozinhas aos usuarios.

2. Programa Agente Rural: As manifestagdes focaram no atraso salarial (ja
solucionado pela Gestao Superior) € em duvidas procedimentais sobre o edital do
concurso de 2025.

3. Cisternas: Demanda recorrente impulsionada pela escassez hidrica decorrente da
irregularidade pluviométrica no Estado.
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4. Garantia Safra: Classificada como uma demanda de dificil resolugéo imediata pela
Ouvidoria, visto que o pagamento depende exclusivamente da liberacdo de
recursos pelo Governo Federal.

5.3 - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as
principais manifestagoes apresentadas

Diante das demandas apresentadas, a Secretaria adotou as seguintes medidas
corretivas e de aprimoramento:

+ Programa Ceara Sem Fome:

o Aprimoramento do Edital: Revisao das regras para torna-las mais
claras e elucidativas quanto ao funcionamento do programa.

o Expanséo: Ampliagédo da rede para até 1.500 Cozinhas Solidarias,
visando mitigar o déficit de oferta frente & demanda.

o Capacitaghdo: Realizagdo de reunides e acompanhamento técnico
junto as cozinhas, focando na melhoria do manuseioc dos alimentos e
no relacionamento interpessoal com os usuarios.

« Programa Agente Rural:

o Inclusdo de Jovens: Abertura de vagas para nivel médio, fomentando
oportunidades para a juventude local.

o Regularizagdo Financeira: Organizagdo e estabilizagdo do
cronograma de pagamentos dos bolsistas.

+ Programa Hora de Plantar: Elaboracdo estratégica do calendario de
distribuig¢&o, garantindo a entrega das sementes em todas as regides antes
da quadra chuvosa.

« Novos Programas: implantacdo oficial do Sertdo Vivo e do Projeto Paulo
Freire Il iniciativas gue visam agregar valor e fortalecer a agricultura familiar.

5.4 - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as
principais manifestagcdes apresentadas

Diante das demandas apresentadas, a Secretaria adotou as seguintes medidas
corretivas e de aprimoramento:
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+ Programa Ceara Sem Fome:

c Aprimoramento do Edital: Revisdo das regras para torna-las mais
claras e elucidativas quanto ao funcionamento do programa.

o Expanséo: Ampliacéo da rede para até 1.500 Cozinhas Solidarias,

visando mitigar o déficit de oferta frente & demanda.

o Capacitag@o: Realizagdo de reunides e acompanhamento tecnico
junto as cozinhas, focando na melhoria do manuseio dos alimentos e
no reiacionamento interpessoal com os usuarios.

+ Programa Agente Rural:

o Inclusdo de Jovens: Abertura de vagas para nivel médio, fomentando
oportunidades para a juventude local.

o Regularizagdo Financeira: Organizacdo e estabilizagdo do
cronograma de pagamentos dos bolsistas.

« Programa Hora de Plantar: Elaboracdo estratégica do calendario de
distribui¢do, garantindo a entrega das sementes em todas as regides antes
da quadra chuvosa.

« Novos Programas: Implantagio oficial do Sertao Vivo e do Projeto Paulo
Freire Il iniciativas que visam agregar valor e fortalecer a agricultura familiar.

5.5 - Providéncias adotadas pelo Orgdo/Entidade quanto as
principais manifestacbes apresentadas

Diante das demandas apresentadas, a Secretaria adotou as seguintes medidas
corretivas e de aprimoramento:

« Programa Ceara Sem Fome:

- Aprimoramento do Edital: Revisdo das regras para torna-las mais
claras e elucidativas quanto ao funcionamento do programa.

o Expanséo: Ampliacido da rede para até 1.500 Cozinhas Solidarias,
visando mitigar o déficit de oferta frente & demanda.
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o Capacitagdo: Realiza¢édo de reuniées e acompanhamento técnico

o junto as cozinhas, focando na melhoria do manuseio dos alimentos e
no relacionamento interpessoal com 0s usuarios.

« Programa Agente Rural:

o Inclus&o de Jovens: Abertura de vagas para nivel médio, fomentando
oportunidades para a juventude local.

o Regularizagdo Financeira: Organizacdo e estabilizacdo do
cronograma de pagamentos dos bolsistas.

« Programa Hora de Plantar: Elaboracio estratégica do calendario de
distribuicéo, garantindo a entrega das sementes em todas as regides antes
da quadra chuvosa.

« Novos Programas: Implantagéo oficial do Sertdo Vivo e do Projeto Paulo
Freire ll, iniciativas que visam agregar valor e fortalecer a agricultura familiar.

5.6 Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as
principais manifestagdes apresentadas

Diante das demandas apresentadas, a Secretaria adotou as seguintes medidas
corretivas e de aprimoramento:

e Programa Ceara Sem Fome:

o Aprimoramento do Edital: Revisdo das regras para torna-las mais
claras e elucidativas quanto ao funcionamento do programa.

o Expanséo: Ampliagéo da rede para até 1.500 Cozinhas Solidarias,
visando mitigar o déficit de oferta frente a demanda.

o Capacitagio: Realizagdo de reuniées e acompanhamento técnico
junto as cozinhas, focando na melhoria do manuseio dos alimentos e
no relacionamento interpessoal com os usuarios.

+ Programa Agente Rural:

o Inclusdo de Jovens: Abertura de vagas para nivel médio, fomentando
oportunidades para a juventude local.

o Regularizagdo Financeira: Organizacdo e estabilizagdo do
cronograma de pagamentos dos bolsistas.
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« Programa Hora de Plantar: Elaborac¢éo estratégica do calendario de
distribuig&o, garantindo a entrega das sementes em todas as regides antes
da quadra chuvosa.

« Novos Programas: Implantacdoe oficial do Sertdo Vivo e do Projeto Paulo
Freire Il, iniciativas que visam agregar valor e fortalecer a agricultura familiar.

Conceitos de Beneficios:

| - Beneficio financeiro:

A atuacio preventiva da Ouvidoria gera beneficios financeiros diretos ao Estado e a
sociedade. Destacam-se as reunifes realizadas nas associagbes municipais, onde a
conscientizacéo sobre a renovagao do Termo de Cesséo de Uso dos tratores garante
a regularidade juridica e a preservagao desses bens publicos.

Outro impacto econdmico positivo advém das visitas de fiscalizacdo as unidades do
Programa Ceara Sem Fome. Nessas a¢des, 0 monitoramento e as orientagbes sobre
o funcionamento das cozinhas asseguram a correta aplicacéo dos insumos e evitam

desperdicios.
Il - Beneficio nao-financeiro (qualitativo):

Além dos impactos econdmicos, a atuacéo da Ouvidoria gera expressivo valor social e
qualitativo:

+« Ceara Sem Fome: As visitas técnicas promovem carater educativo, levando
esclarecimentos sobre o edital e orientagdes sobre a conduta operacional
(qualidade e quantidade dos alimentos, postura das cozinheiras), garantindo a
dignidade no atendimento aos beneficiarios.

» Garantia Safra: A Ouvidoria atua como canal de transparéncia e acolhimento,
informando quais municipios foram contemplados, o que traz seguranca e
alento ao agricultor familiar em momentos de incerteza.

« Hora de Plantar: O repasse preciso de informagdes sobre o cronograma de
entrega de sementes permite que o produtor se planeje adequadamente para
o plantio.
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« Agente Rural: O setor desempenhou papel ativo no certame, esclarecendo
duvidas sobre o edital, participando da logistica de aplicacdo das provas e
divulgando o calendério de pagamentos.

+ Associativismo: A participagdo presencial em reunibes com associactes
permitiu sanar dividas sobre a cesséo de uso de tratores e outras pautas
comunitarias, fortalecendo o didlogo com a base.

A Quvidoria Setorial da SDA realizou atividades de monitoramento, controle e fluxos
de comunicagéo que resultaram em:

1. Inspe¢bes Conjuntas e Medidas Corretivas: A Ouvidoria realizou visitas
técnicas a diversas cozinhas do Estado em parceria com a Controladoria Geral do
Estado (CGE). Durante as inspegfes, foram constatadas irregularidades pontuais,
imediatamente reportadas a Coordenadoria do Programa Ceara Sem Fome. A
atuacao vigilante do Ouvidor, ao identificar irregularidades contundentes, resuliou
em medidas severas, incluindo o descredenciamento (desligamento) de varias
cozinhas e a convocacdo de reunides de alinhamento com as Unidades de
Gerenciamento (UGs).

2. Relatdrios Gerenciais e Transparéncia: Para garantir a agilidade na tomada
de decisdo, a Ouvidoria envia relatérios bimestrais via WhatsApp aos Gestores
Superiores, contendo a sintese das demandas por Coordenagéo. Adicionalmente,
elabora-se um relatério quadrimestral, apresentado formalmente a Gestéo Superior
e disponibilizado no site da Secretaria para consulta publica (transparéncia ativa).

3. Tratamento de Demandas Sensiveis: Manifestagdes de alto teor de
complexidade ou sensibilidade recebem tratamento diferenciado. Além do
encaminhamento formal por e-mail, © Ouvidor adota a prética de contato dirsto
(telefénico ou presencial) com os Coordenadores e Gestores Superiores,
assegurando a prioridade e a énfase necessarias para a resolugdo do caso.
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O presente relatdrio, elaborado pela Ouvidoria da Secretaria do Desenvolvimento
Agrario do Estado do Ceara (SDA), referente ao ano de 2025, atende ao disposto no
art. 14, inciso I, da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, em observancia aos
preceitos do art. 15 do mesmo diploma legal.

Os dados compilados revelam o cumprimento integral dos objetivos legais e
reguiamentares da Ouvidoria, especialmente no que tange & participacéo social na
gestéo publica cearense, a promogéo da transparéncia e efetividade dos servigos e a
defesa dos direitos constitucionais dos cidad&os.

Destaca-se a relevancia da Ouvidoria frente aos programas e projetos da SDA
voltados & agricuitura familiar, cujos produtores enfrentam diariamente as
adversidades climaticas do sertdo cearense e dependem do suporte governamental

agil. O sistema de ouvidorias surge como canal essencial para registrar pedidos,
comentarios, sugestdes, elogios e denuncias, fortalecendo a parceria entre Estado e
sociedade.

Conforme estatisticas do relatério, o Programa Ceara sem Fome foi o tema de maior
fluxo de manifestacbes, atendendo pessoas em vulnerabilidade social com o objetivo
de combater a fome e promover a supera¢éo da extrema pobreza. A Ouvidoria apoiou
os beneficiarios ao longo de 2025, contribuindo para o aprimoramento, transparéncia
e ampla divulgacao das a¢des do programa.

Conforme esbogado na estatistica do relatério recitado, a Ouvidoria amparou, durante
todo o ano transacto, as aspiragdes dos beneficiarios do Programa Ceara sem Fome
e contribuiu para o aperfeicoamento, transparéncia e divuigacdo das atividades
inerentes a essa plataforma.

A Ouvidoria também foi fundamental na consolidagdo de iniciativas como: Programa
Garantia-Safra que trata do monitoramento de indenizagbes e suporte aos
agricuitores afetados por estiagens; Programa Hora de Plantar que emite orientagéo
sobre sementes e insumos, com foco em agilidade na distribuico; Projetos de
Abastecimento d’Agua que trata da resolucéio de demandas por cisternas e pogos
tubulares em comunidades rurais; Programa Agente Rural com capacitacdo e
feedback de extensionistas rurais; Projeto Sdo José no acompanhamento de
perfuragdes de pogos e sistemas de irrigagdo.

Diante do exposto, evidencia-se que a Ouvidoria da SDA cumpriu seu papel com
exceléncia, alinhada as normas institucionais, contribuindo decisivamente para os
objetivos da administragéo publica cearense e o bem-estar da agricultura familiar.
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A Ouvidoria Setorial da SDA, encerra o ano de 2025 com resultados expressivos:
manuteng&o da resolubilidade em 100% e um salto qualitativo no indice de satisfacéo,
que atingiu 91% — superando largamente os 74% do ano anterior e a meta de 67%
da CGE. O volume de manifestagbes cresceu 5,75%, apresentando maior
complexidade e diversidade tematica, o que demandou dedicacéo intensiva da

equipe.

No ambito dos programas, destacam-se as diretrizes concretas do novo edital do
Ceara Sem Fome, focadas em mitigar problemas passados. Quanto ao Hora de
Plantar e Garantia Safra, cujas dificuldades so majoritariamente climéaticas, a SDA
atuou para minimizar impactos, garantindo a entrega tempestiva de sementes e o fluxo
de informacdes aos agricultores.

Por fim, a OQuvidoria Setorial extema seu agradecimento aos colaboradores,
coordenadores e a Gestdo Superior. A parceria firmada, o compromisso com a
pontualidade e o relacionamento cordial foram os pilares fundamentais para o alcance
destes indices de exceléncia.

Fortalelgha, 06rde feversiro de 2026

DIRIGENTE DO ORGAQ ENTIDADE

Marcos Jacinto de Sousa
Seoretario Executivo do Desenvolvimento

Aqrario o Estado do Ceard
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1. CUMPRIMENTO DE ACOES ESTRATEGICAS PARA O
APRIMORAMENTO DA PARTICIPACAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA
OUVIDORIA.

A OQuvidoria realizou ciclos de reunides estratégicas com diversas unidades, com
destaque para COCRED, CODAF, COAGUA, CODEP e ASCOI. Esses encontros foram
agendados preferencialmente durante os periodos de maior execugéo dos programas
especificos de cada drea, garantindo orientagdes in loco @ no momento de maior
necessidade.

As pautas concentraram-se nos seguintes eixos:

« Cumprimento de Prazos: Diferenciacdo e rigor no cumprimento tanto dos
prazos internos (Ouvidoria) quanto dos prazos legais (CGE).

» Qualidade da Resposta: Orientacdo para que as manifestagbes sejam
respondidas de forma elucidativa, técnica e estritamente focada no objeto da
demanda.

+ Linguagem Simples: Conscientizagdo sobre o perfil do publico-alvo da SDA,
reforgando a necessidade de uma comunicacéio objetiva, qualificada e de facil
entendimento {Cidadania).

+« Engajamento e Resultados: Apresentacdo dos resultados alcancados
{categoria Ouro no ano anterior), reforcando que tal éxito & fruto direto do
compromisso dos colaboradores e da parceria com a Gest&o Superior.
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2. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR

01/08/201 9

Certificado em Ouvidoria 120h/a
2019 311 1/2019
Oficina de construgdo de CGE 19/11/2025 03h/a
relatério
- = 11/03/2025
Seminario de modernizagéo EGP A 16h/a
da Gestao Publica 12/03/205
62° Forum de Controle EGP 27/03/2025 O4h/a
Interno
64° Forum de Controle EGP 27/04/2025 03h/fa
Interno
Implementacéo do EGP 02/09/2025 20h/a
Programa de Integridade A
06/09/2025
Seminério aporte externo e ol 24/0‘12025 Ll
construcéo da viséo diagndstica
da SDA 24/04/2025
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Av Bezerra de Menezes, 1820 — 580 Gerardo — CEP 602325-105
Fortaleza-CE « Fone: (85) 31018008




P
Oficina contexto externo da SDA ECP 06/04/2025 8h/a
Encontro Estadual de controle =T 22/11/2025 8h/a
interno fomentando a inovagéo e
sustentabilidade (CGE)
Encontro com as comissoes CGE 17/06/2025 2h/a
setoriais de ética
Participagao no Congresso L 28/08/2025
Estadual de Ouvidores ABO-
Ceara/Aracati
ABO 03/08 a 05/08/2025

Participagéo no Congresso
Brasileiro de Ouvidores/Sao Paulo

3. ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA
ESTADUAL DE OUVIDORIA - C) ELABORACAO E APRESENTAGCAO DE
RELATORIOS PERIODICOS PARA A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria Setorial, em conformidade com o Decreto Estadual n® 33.485/2020
(Art. 27; IX) e Instrucdo Normativa n® 01/2022 (Art. 12; 11}, elaborou no ano de
2025 seis relatérios bimestrais contendo o assunto € a qual coordenadoria a
manifestacdo pertence e encaminhou via whattsapp para os Gestores
Superiores. Também foram feitos trés relatérios quadrimestrais contendo uma
sintese das manifestagdes ocorridas no periodo com sugestbes e avaliages, o
referido reiatério & publicado no site da SDA. Para complementar tem o referido
relatério anual com uma sinetese do ocorrido no ano e também publicado no site
da SDA.

Obs: No site www.sda.ce.gov.br clicar em acesso a informacdo, que ira conter
todos os relatdrios desde 2018.
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4.AGOES E CAMPANHAS DE ARTICULAGAO E SENSIBILIZAGAO COM AS
AREAS INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO
DA OUVIDORIA

A Quvidoria Setorial da SDA realizou diversas reunides com as coordenadorias tais
como: COCRED, CODAF, COAGUA, CODEP e ASCOIl. AS reunides ocorreram
principaimente quando as coordenadorias estdo no auge da realizagéo de um
programa especifico, essa Quvidoria se reune com a seguinte pauta: O cumprimento
do prazo de resposta especificando o prazo estabelecido pela Ouvidoria & o
estabelecido pela CGE. Sobre o aprimoramento das respostas explicando que as
mesmas tem que ser elucidativas e focadas no assunto da manifestacdo.Na
apresentacao dos resultados da Ouvidoria foca-se sempre que a Ouviodria da SDA
foi oura no ano anterior, por causa do compromisso dos colaboradores € a relagéo
de parceria com a Gestao Superior. Com relacio a linguagem simples o Ouvidor faz
guestdo de informar qual publico estamos atendendo, um publico simples e que
precisa que a informacdo seja objetiva, qualificada e de facil entendimento. A
Ouvidoria da SDA agradece o empenho e a parceria com todos os que fazem o
quadro de funcionarios da SDA. Segue em anexo ficha técnica das reunides.

5. REALIZAGAO DE AGOES DE OUVIDORIA ATIVA

No ano de 2025 foram realizadas por esta duas (2} acbes de Ouvidoria Ativa em
conjunto com a CGE, a primeira foi na Ceasa de Tiangua e a segunda na Escola
Estadual de Sao Benedito em S0 Benedito.Foi uma experiéncia muito proveitosa,
pois na Ceasa conversamos com os trabalhadores e populagdo sobre a importancia
da Quvidoria e distribuimos panfletos para a populagio.Na segunda agio de OQuvidoria
ativa foi realizado uma palestra dentro de uma sala de aula com muitos alunos
presentes sobre o0 que & Ouvidoria, com participacdo efusiva dos alunos,apos a
palestra entregamos panfletos dentro da escola. Segue em anexo fotos das Ouvidorias
ativas.

6. REALIZACAO DE AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAO/ENTIDADE

A Avaliagdo de servicos prestado pela Ouvidoria Setorial da SDA foi realizado em
parceria com a CGE,e a escolhida foi um pedido do Gabinete da Primeira-Dama,
para avaliar o servico prestado pelas Unidades Sociais Produtoras de Refeicéo
{(USPRs} do Programa ceara Sem Fome. O Instifuto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara ( IPECE ) colaborou com a elaboracao do questionario aplicado
na avaliagdo.Os numéros obtidos nessa pesquis aforam bastante satisfatério,com
uma amostra de 480 beneficiarios,sendo 66% mulheres, aproximadamente 80% de
pessoas pardas ou negras,baixa escolaridade,75% estdo em condi¢des de
inseguranca alimentar,96% satisfeitos com o ambiente de entrega,57% satisfeitos
com a atendimento recebido, 07,2 % satisfeitos com os servigos prestados pela
USPRs.0 tink para verificar a pesquisa completa é X
https://Awww.ipece.ce.gov.brfestudos-sobre-o-ceara-sem-fome/

Secretaria do Desenvolvimento Agraric do Estado do Ceard 34
Av Bezerra de Menezes, 1820 - Sao0 Gerardo — CEP 60325-105

Fortaleza-CE « Fone: (B5) 31018008

e e [ SR SN




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO

FICHA TECNICA
REUNIOES AREAS TECNICAS E OUVIDORIA SDA

Objetivo: Fortalecer a Ouvidoria Setorial por meio da
articulacdo com as areas estratégicas do érgio.

Data da reunido: 14 [p 1] Q03S
Coordenagdo: CoD4a F [ SD K

Participantes: B
1- U.)am DA Q‘vl.] %Q%QQQQQI\ %a J'L,\_Q‘:ll@

. RN bote ibqq,.é"ﬂo&’) 2 D e A ‘
;- gfe\ QQA QG'HIQA“LQ '"469\ &W—LE;"—\ ONO AN

4- C,am&)lc,c;; A MM a1~y Q@m dan %Qn.o)na\.\
5. ra~con H‘Q’LMQ%LMQQ %Me\a\

6-

Pauta:

(X) Aprimoramento das respostas

( X) Cumprimento do prazo de resposta

(X' ) Apresentacio dos resuitados da ouvidoria
( %) Linguagem simples

a Quvidor

Secretaria do Desenvolvimento Agririo do Estado do Cears
Av. Bezerra de Menezes, 1820 -~ S3o Gerardo — CEP. 50325-105
Fortaleza-CE « Fone: (85) 31018008



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO

NYQ o

FICHA TECNICA
REUNIOES AREAS TECNICAS E OUVIDORIA SDA

Objetivo: Fortalecer a Ouvidoria Setorial por meio da
articulagéo com as areas estratégicas do 6rgio.

Data da reunido: O3 /042029
Coordenagédo: C O D P /SDA

Participantes:

1- Trancheo Vol Sevuwa. MeAo
2- Monuwo Joss Alvern PoXdotd
3 Grzeld Myes Moras

Pauta:

(y ) Aprimoramento das respostas

(}G) Cumprimento do prazo de resposta

{ X ) Apresentacéo dos resultados da ouvidoria
(-)0) Linguagem simples

Secretaria do Desenvolvimento Agrario do\Es do Ceard
Av. Bezerra de Menezes, 1820 — Sao Gerardo — : 60325-105
Fortaleza-CE - Fone: (85) 31018008 S SRR, TR o
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
DESENVOLYIMENTO AGRAING

FICHA TECNICA
REUNIOES AREAS TECNICAS E OUVIDORIA SDA

Objetivo: Fortalecer a Ouvidoria Setorial por meio da
articulagc@o com as areas estratégicas do orgao.

Data da reunisio: 0 f b ( 202

Coordenacdo: CoC@ed | S

Participantes:

1- J0SE AR ATES Coo W CORAGA

2- TRAOGSOs SABNEY LoPel RAMO <

3- '\3\) Care A S Bo RIrr, £, cAr;;_?“r\,'ArL_..u{rQ

4- AN GEA_A \"\./-\-w Ve aie e Vied @i

Pauta:

( X) Aprimoramento das respostas

(\) Cumprimento do prazo de resposta

()\ ) Apresentacgéio dos resultados da ouvidoria
()() Linguagem simples

Lo
José Arirftatéa ongalves
Coordenader de © 2dito Rural
Politica Afins - GOGRED
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
NVIMENTO A

FICHA TECNICA
REUNIOES AREAS TECNICAS E OUVIDORIA SDA

Objetivo: Fortalecer a Ouvidoria Setorial por meio da
articulacdo com as areas estratégicas do érgio.

Data da reuniao: ﬁ/){/&b 2.5
Coordenagio: ~— © S’u )

Participantes:

1- Mpelan ODNen be
Teleweut

S e &MY
\D“’-’ BUQ_LA

AL RSN ¥

2- TuanetSce . koo™

- . e R U R R
3- fode MLLES= OO = ™NTTROG= S =

Pauta:

(X) Aprimoramento das respostas

( X) Cumprimento do prazo de resposta

(>( ) Apresentacio dos resultados da ouvidoria
(X) Linguagem simples

Ol A D Cevo

Secretaria do Desenvolvimento Agrério do Estado do Cears
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
DESENVOLVIMENTO AGRARID

FICHA TECNICA
REUNIOES AREAS TECNICAS E OUVIDORIA SDA

Objetivo: Fortalecer a Ouvidoria Setorial por meio da
articulagcio com as areas estratégicas do érgao.

Data da reunido: &% / [ O/ ol
Coordenacio: /4?;5 o

Participantes: \@%; y ” /L (/Cd;ogtn

1-(iC o ! =

Wz) ot o Aonat o CRTUN0
- 'é‘/ll( A o J\LRK

S Gl Cartro

6-

Pauta:

£X) Aprimoramento das respostas

{X)) Cumprimento do prazo de resposta

(4/) Apresentacio dos resultados da ouvidoria
¢X) Linguagem simples

Assinatura Coordenador da Area

o

v
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